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Nom, prénom
Adresse
Téléphone
Email
Numéro du contrat
Orange Service Clients – Résiliation Internet
TSA 90008
59878 Lille Cedex 9
A [votre ville], Date
Objet : résiliation de mon accès à Internet
Lettre Recommandée avec Accusé de Réception
Madame, Monsieur,
Par la présente, je vous informe de ma volonté de résilier mon abonnement à votre service d’accès Internet (indiquer le nom du forfait) sous le numéro de contrat ….
Conformément aux conditions générales, je vous serais gré de bien vouloir mettre un terme au contrat et d’arrêter les prélèvements automatiques sur mon compte bancaire ….
Je vous remercie de bien vouloir me transmettre une facture de fermeture de compte afin que je sois en mesure de vous payer les frais de résiliation.
OU
Je décide de résilier mon contrat pour le motif légitime suivant:…. En outre, veuillez trouver ci-joint le document qui atteste de ma situation m’empêchant définitivement de continuer de recevoir Internet auprès de vos services.
Veuillez accepter, Madame, Monsieur, l’expression de mes sincères salutations.
Signature
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